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PREMESSE | pagamenti possono essere effettuati tramite boniA co bancario, carta di
“Cliente” & intesa la persona A sica o giuridica che stipula un credito (a mezzo di POS virtuale presente sul nostro sito internet, applicativi
contratto di soggiorno turistico e/o un contratto di compravendita €-commerce, o Mo.To.). In caso di necessita di effettuare eventuali rimborsi
di pacchetto turistico, in quanto ospite. a favore del cliente, questi avvengono con lo stesso mezzo utilizzato per la

transazione iniziale.
“Baia Holiday" identiA calasocieta CV.M.I.srlsitain Piazza Vittorio Emanuele
I, 31-Salo - Italia P.iva.ecod. A scale 01406260933, quale intermediario che Per salvaguardare e criptare le informazioni riguardanti la carta di credito
gestisce le richieste di prenotazioni e stipula contratti per soggiorni turistici durante il loro iter, Baia Holiday si serve della tecnologia SSL. Le carte di
nelle strutture ricettive gestite dal Gruppo Baia Silvella e suoi partner. credito accettate sono Visa, Mastercard, Maestro.

“Struttura ricettiva” & la societa che si occupa della gestione delle strutture  Con la conferma della prenotazione ed il pagamento della caparra/saldo, si

ricettive del Gruppo Baia Silvella. ritiene concluso il contratto di prenotazione di servizi/pacchetti turistici, e
come tale e vincolante.

1. CONTRATTO E PRENOTAZIONE

Costituiscono parte integrante del contratto di viaggio, oltre che le presenti Qualora dunque il cliente rinunciasse in tutto od in parte al soggiorno, o

condizioni di prenotazione, la descrizione dei servizi contenuta nella gesideri effettuare modiA che al di fuori di quanto previsto al punto 6, il

proposta di prenotazione inviata da Baia Holiday e quanto indicato sul compenso si considera in ogni caso dovuto.

catologo e/o sito web della struttura scelta.

ATTENZIONE: la mancata osservazione dei termini di pagamento di cui
sopra, costituisce clausola risolutiva espressa tale da determinare, da
parte di Baia Holiday la risoluzione di diritto del contratto, fatto salvo il

La prenotazione puo essere effettuata e conclusa tramite telefono, posta,
fax, e-mail, internet, presso i nostri recapiti, oppure direttamente dal sito
web di Baia Holiday https://booking.baiaholiday.com tramite sistema di P X ; e i et , 7 . ;
booking on-line. Il servizio di soggiorno & erogato esclusivamente a nuclei Msarcimento degli ulteriori danni subiti dall'organizzazione. Leventuale
composti da un minimo di 1 ad un massimo di 6 componenti, dei quali mancato rispetto qel termini di pagamento, determina la perd|ta delle

> condizioni economiche ed accessorie agevolate ad esso previste. Qualora

almeno 1 maggiorenne. La prenotazione € nominativa, ed in quanto tale - ) - > 5 ‘
& ritenuta valida esclusivamente per le persone i cui dati personali sono la struttura ricettiva rilevi una differenza di tariffa conseguente ad una
errata comunicazione in fase di prenotazione, il pagamento del conguaglio

indicati nel contratto di prenotazione. Ido dell K q N Farrivo di I
Al ricevimento della richiesta di prenotazione, Baia Holiday invia al cliente il atsatto e‘ agrenotazmne, ovra essere pagato allarrivo direttamente alla
struttura ricettiva.

preventivo dedicato nel quale sono indicati: la struttura ricettiva scelta, la
tipologia di unita abitativa e/o piazzola e/o camera e/o appartamento, le
date di arrivo e di partenza, il corrispettivo in essere al momento .della 4. EROGAZIONE DEL SERVIZIO/PACCHETTO TURISTICO

richiesta dovuto per il soggiorno e le modalita di pagamento aj'atto dell'arrivo, il cliente deve presentarsi alla Reception della struttura
Il preventivo deve essere confermato per accettazione secondo le modalita ricettiva con il proprio voucher di prenotazione. Tutte le unita abitative,
indicate nel preventivo stesso e si riterra dunque accettato per contenuto, piazzole, camere e appartamenti, saranno a disposizione delle sole persone
condizioni e regolamento della struttura scelta. indicate sui documenti di viaggio. E’ facolta della direzione della struttura
Eventuali richieste per servizi correlati allalloggio quali ad esempio ricettiva non consegnare I'unita abitativa a coloro che non si attenessero a
(trasporto marittimo e/o navale), saranno gestite da parte di Baia Holiday tale regola. Lorario di arrivo e di partenza, nonché la disponibilita dell'unita
fornendoal cliente la classe/tariffa di prenotazione deA nita dallacompagnia gpitativa e/o della piazzola e/o della camera efo dellappartamento
navale / marittima e potranno essere oggetto, per il singolo servizio di prenotato, sono deA nite nel regolamento della struttura ricettiva. Qualora
trasporto, di condizioni di prenotazione deA nite dalla compagnia navale /| cliente non arrivasse presso la struttura ricettiva prenotata entro le ore
marittima stessa. Qualora accettati dal cliente, i servizi disaggregati non 12:00 del giorno successivo stabilito nella prenotazione, senza darne alcuna
si conA gureranno come fattispecie negoziale di organizzazione di viaggio comunicazione, la direzione si riserva la facolta di annullare la prenotazione e
ovvero pacchetto turistico. Baia Holiday si rende disponibile, qualora garne la disponibilita a terzi.

necessario, a rilasciare al cliente tutti i documenti relativi al servizio

disaggregato acquistato (es. condizioni di prenotazione / cancellazione). Qualora il cliente non lasci libera I'unita e/o piazzola e/o camera e/o
appartamento entro l'orario consentito, la struttura ricettiva potra
addebitare al cliente la tariffa giornaliera, in accordo con la tariffa in vigore.

Con la conferma della prenotazione e/o il pagamento della caparra/saldo,
si ritiene concluso il contratto di prenotazione dei servizi turistici, e come
tale & vincolante. L'accettazione della prenotazione da parte di Baia Holiday
& subordinata al pagamento dell'acconto e/o saldo del corrispettivo del
soggiorno, entro i termini stabiliti.

Per i servizi correlati all'alloggio si rimanda alle condizioni previste dal
fornitore del singolo servizio che Baia Holiday si impegna a rendere
disponibile al cliente in caso di necessita.

Evgntqah segnalazpm ricevute dai clienti in merito a preferenze di 5. VARIAZIONE DELLA PRENOTAZIONE E RECESSO DAL CONTRATTO
ubicazione del soggiorno, vengono trattate come tali, e non hanno carattere

contrattuale o di assoluta garanzia, in quanto I'assegnazione avviene in loco Si accettano variazioni in termini di dati personali, numero partecipanti, o

ad esclusiva discrezione della struttura ricettiva. servizi accessori rispetto a quanto indicato nel contratto al momento della
conferma di prenotazione, se e solo se comunicati al booking center entro
2. PREZZO 15 giorni prima della data di arrivo.

Il prezzo dei servizi richiesti dal cliente € determinato al momento della

richiesta di prenotazione (prezzi dinamici) e viene riportato nel preventivo, Sono altresi consentite richieste di cambio data e/o cambio struttura

con riferimento a quanto indicato in catalogo/listino (ove presente), ricettiva se comunicate entro 30 gg dalla data di arrivo prevista. E' facolta

in proposte fuori catalogo e/o sul sito web www.baiaholiday.it (prezzi di Baia Holiday confermare o meno, a seguito veriA ca disponibilita, i cambi

dinamici). data e cambi struttura richiesti. Qualora tali richieste comportassero
. . . o Lo o . la variazione al rialzo del corrispettivo dovuto, tale importo si riterra il

Il corrispettivo previsto per soggiorni turistici combinati con il trasporto n,ovo ammontare a carico del cliente. Non saranno effettuati rimborsi o

(navali/marittimi), e/o il corrispettivo previsto per il singolo servizio di coupon/buoni per variazioni prenotazioni che riducessero I'ammontare
trasporto, sono costituiti con una classe/tariffa di prenotazione deA nita originariamente previsto.

dalla compagnia navale. Potrebbero di conseguenza essere soggette ad

aumenti qualora, al momento della conferma prenotazione, la disponibilita \/5rjazioni per servizi correlati al soggiorno nella struttura ricettiva, saranno
nella classe della tariffa risultasse esaurita. accettati e gestiti solo previa conferma da parte del fornitore del servizio
3. MODALITA’ DI PAGAMENTO (es. compagnia navale/aerea) secondo le modalita previste da quest’ultimo

. ) . . enali e/o costi ulteriori derivanti dalla variazione).
Il cliente che desidera effettuare/confermare la prenotazione di un (P )

soggiorno, deve procedere al pagamento della caparra/saldo nei termini In ogni caso al cliente che richieda una variazioni rispetto alla prenotazione ¢

stabiliti nel preventivo, secondo le modalita di seguito specificate: confermata verra addebitato, oltre alle eventuali spese conseguenti la mod

. . . . ca stessa, anche un costo forfettario pari ad € 25 per singola richiesta.
- pagamento della caparra in base a quanto stabilito nel preventivo, di ! P P 9

norma pari al 25% dellammontare complessivo della prenotazione, oltre g RECESSO DAL CONTRATTO
spese di prenotazione, ed eventuale corrispettivo per il servizio di trasporto, e
successivo pagamento del saldo entro e non oltre 15 giorni prima della data
di arrivo presso la struttura ricettiva.

La richiesta di annullamento delle prenotazioni confermate (allo stato di
caparra o di saldo gia versato), deve essere presentata da parte del cliente
in forma scritta o tramite apposita procedura online. Lannullamento
Per prenotazioni effettuate nei 15 giorni antecedenti alla data di partenza, di Prenotazioni da parte del AcAI|ente\ per lintero o parziale soggiorno,
il cliente deve effettuare il pagamento del 100% dellammontare delPartenza ritardata o rientro anticipato & soggetto a penale 100% e dunque
soggiorno, contestualmente alla conferma della prenotazione. Le modalita NON rimborsabile. Annullamenti di prenotazioni che prevedono mezzi di
di pagamento relative a prenotazioni deA nite offerte speciali, last minute, trasporto (voli aerei trasporto marittimo) sono soggetti alle penali previste
ecc.. potrebbero essere soggette a condizioni differenti a quanto sopra dal singolo vettore (per la parte riguardante il corrispettivo di trasporto).
riepilogato.
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7. ANIMALI

Gli animali di Taglia Piccola sono ammessi in tutti i Camping-Village del
circuito Baia Holiday, ma solo su richiesta e possono soggiornare solamente
in alcune specii che tipologie di alloggio ed alcune speciA che tipologie
di piazzole.

Gli animali devono essere contrassegnati da microchip e accompagnati
dal libretto internazionale sulla salute dell'animale e dal passaporto UE
per gli animali d'affezione (certiA cato veterinario). All'arrivo il personale
della struttura ricettiva ha la facolta di richiedere tali documenti e in
caso di mancata presentazione, la direzione si riserva il diritto di non far
accedere I'animale all'interno della struttura ricettiva stessa. Per i clienti
che soggiornano con animali nelle unita abitative, le pulizie A nali dovranno
essere obbligatoriamente effettuate dal personale del Camping Village a
pagamento.

8. IMPOSTE E TASSE

Alcuni comuni italiani hanno facolta di istituire una tassa di soggiorno a
carico dei turisti. Il cliente & tenuto al pagamento di tale corrispettivo ove
dovuto, al momento del versamento del corrispettivo della prenotazione,
oppure in loco direttamente alla struttura ricettiva (anche se istituita
in data successiva alla prenotazione). Le tariffe di soggiorno in vigore al
momento della prenotazione si intendono IVA inclusa. Qualora lI'imposta
dovesse subire variazioni rispetto all'aliquota applicata al momento della
conferma della prenotazione, e risultasse maggiore, I'eventuale differenza
dovra essere saldata prima della partenza oppure direttamente in loco alla
struttura ricettiva.

9. VARIAZIONE E RECESSO DA PARTE DI BAIA HOLIDAY

Qualora il cliente non paghi e/o il pagamento effettuato non sia accreditato
entro il termine indicato nella prenotazione, Baia Holiday ha facolta di
annullare la prenotazione e recedere dal contratto senza proroghe e senza
corrispondere al cliente alcun rimborso danni presunti e/o penali.

Baia Holiday ha facolta di recedere dal contratto per giustiA cato motivo
(inclusa l'ipotesi in cui la prestazione sia divenuta eccessivamente onerosa
e/o per il veriA carsi di avvenimenti straordinari e/o imprevedibili), per
cause di forza maggiore e/o caso fortuito. In tale caso Baia Holiday dara
comunicazione al cliente con adeguato anticipo.

10. GARANZIA VIAGGIA SICURO (POLIZZA ASSICURATIVA)
Nei contratti inerenti il soggiorno turistico i quali abbiano incluso il servizio
GARANZIA VIAGGIA SICURO, il cliente potra richiedere il rimborso delle
penali di recesso del contratto (art. 6) per i casi previsti e con l'applicazione
delle franchigie come indicate nell'allegato di polizza, scaricabile dal link:
www.baiaholiday.com/garanzia-annullamento-vacanze.html

La polizza sara valida ed operante per tutti i clienti che abbiano effettuato il
pagamento dell'acconto o del saldo della prenotazione nei termini stabiliti a
quanto indicato al punto 3.

In alternativa alla copertura eventualmente offerta da Baia Holiday, &
facolta del cliente stipulare una propria polizza assicurativa;

11. COUPON/BUONO BAIA HOLIDAY

Per i soli clienti aventi incluso, nel contratto inerente il soggiorno turistico
presso una struttura del gruppo Baia Holiday, la polizza assicurativa Viaggia
Sicuro (Base o Premium), Baia Holiday si rende disponibile a coprire,
esclusivamente tramite la generazione di coupon / buono nominativo, le
penali previste per il recesso dal contratto per i casi non previsti e/o coperti
dalla polizza assicurativa stessa.

Il coupon/buono emesso da Baia Holiday a favore del cliente richiedente,
potra essere utilizzato per una nuova prenotazione presso una struttura
ricettiva del circuito Baia Holiday entro il 31.12 dell'lanno successivo a quello
di emissione. Il valore del buono viene calcolato applicando le medesime
condizioni previste dalla polizza assicurativa acquistata in prenotazione
dal cliente, in particolare per: massimale ed oneri a carico del cliente non
coperti (spese di prenotazione, costo polizza etc). Sono dungue esclusi dal
coupon/buono Baia Holiday i servizi facoltativi e/o correlati al soggiorno
turistico, (a titolo esempIiA cativo traghetti, voli, transfer, escursioni etc), per
i quali varranno le politiche di cancellazione dei singoli fornitori.

L'emissione del coupon/buono sara altresi soggetto all’applicazione delle
seguenti franchigie:

GIORNO DI ANNULLAMENTO FRANCHIGIA

Fino a 30gg prima della data di arrivo | 10% (Con minimo di € 70)

Da 29 a 15gg prima della data di arrivo | 50% (Con minimo di € 70)

100% (nessun coupon/buono

Da 14gg prima della data di arrivo .
potra essere emesso)

Si considerano i giorni di calendario, a partire dal giorno seguente la data di
invio, escluso giorno di arrivo previsto in struttura.
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IL MASSIMALE DI RIFERIMENTO E' QUELLO PREVISTO DALLA POLIZZA
ASSICURATIVA INCLUSA IN CONTRATTO (BASE O PREMIUM).

L'utilizzo del coupon/buono non & frazionabile e I'importo della nuova
prenotazione deve essere pari o superiore al valore del coupon/buono
concesso. Nessun rimborso & previsto in caso di fruizione parziale del
coupon/buono, per il mancato riscatto del coupon/buono entro i termini di
scadenza e/o per richieste/domande di annullamento oltre il termine sopra
indicato. Sono escluse dalla garanzia integrativa Baia Holiday, quindi senza
alcuna possibilita di emissione coupon/buono, speciA che tipologie di unita
quali Sunlodge Villatent, Mobile Home I.

12. LEGGI IN MATERIA

La compravendita di prodotti e servizi tramite mezzi elettronici € disciplinata
dall'articolo 18 del dec. leg. 114/98 e successive modiA cazioni, nonché dalla
legge n. 27 del 24/04/2020 codice del turismo. Il contratto di compravendita
stipulato tra il Cliente e Baia Holiday sara disciplinato ed interpretato in
conformita della Legge Italiana. Per quanto non espressamente previsto
dalle presenti condizioni, si richiamano le norme di cui al Codice Civile e
delle leggi/consuetudini in materia.

13. CLAUSOLE GENERALI

Con la conferma del preventivo, il cliente accetta le condizioni di
prenotazione Baia Holiday, le tariffe di soggiorno in vigore al momento della
prenotazione, e si impegna allo scrupoloso rispetto del regolamento della
struttura ricettiva scelta. Baia Holiday ha la facolta di risolvere il contratto di
prenotazione qualora il sottoscrittore, i suoi familiari od i suoi ospiti, non si
attenessero alle norme vigenti.

Leimmagini usate perladescrizione dei prodotti e deiservizisonoindicative
e possono non rappresentare in maniera fedele le strutture ricettive.
Eventuali iniziative speciali (offerte speciali, last minute, ecc.) in vigore al
momento della prenotazione derivano da ricontrattazione dei servizi con

i fornitori, e non potranno avere valore retroattivo, in quanto soggette a
disponibilita limitata.

14. SERVIZIO CLIENTI

Per qualsiasi informazione relativa all'acquisto dei soggiorni/pacchetti
turistici, il cliente puo contattare gli operatori del booking center Baia
Holiday ai seguenti riferimenti:

Italia: Tel +39 0365 520 682 - Fax +39 0365 520 690 - info@baiaholiday.

it Germania: Tel +49 (0)89 548 816 77 - Fax +49 (0)89 548 816 75 info@
baiaholiday.de

Organizzazione tecnica C.V.M.I. srl, piazza Vittorio Emanuele Il n° 31 - 25087
Salo (BS). C.F. e P.I. 01406260933. Autorizzazione provincia di Brescia n° 619
del 09/03/2005. Polizza assicurativa RC n° 410850071 stipulata con Trieste
Sant’Antonio.

15. CONTROVERSIE E FORO COMPETENTE

In caso di dispute o controversie inerenti il contratto di soggiorno stipulato
e/o interpretazioni delle singole clausole delle presenti condizioni di
prenotazione, si fara riferimento al solo testo redatto in italiano. In caso di
controversie sorte tra le parti € competente a conoscere la causa il Tribunale
del foro di Brescia (ltalia).
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INTRODUCTION
“Customer” is the physical or juridical person who, as a guest, makes a
contract for a holiday and/or a “buying and selling” contract concerning a
holiday package.

Baia Holiday identiA es the company CV.M.I. srl located in Piazza Vittorio
Emanuelell, 31-Salo - Italy, VAT/Fiscal Code 01406260933, asan intermediary
that manages booking requests and stipulates contracts for tourist stays in
facilities managed by the Baia Silvella Group and its partners.

“Tourist accomodation” is the society who manages the Baia Silvella Group
resorts.

1. CONTRACT AND BOOKING

The trabel contract consist of: the booking conditions, the description of
the services contained in the booking proposal sent by Baia Holiday and
what is indicated on the catalog and / or website of the chosen structure.

Reservations can be sent to our address by TELEPHONE, post, fax or e-mail
or completed directly from the Baia Holiday website https:/booking.
baiaholiday.com through an on-line booking system. Reservations are
exclusively accepted for groups from a minimum of 1 to a maximum of 6
persons, of which at least 1 adult. Reservations are personal and exclusively
valid for the persons whose personal data are indicated in the booking
contract.

On receiving the booking request, Baia Hollday will send the customer
a ‘“service quote/holiday package” which speC|A es: the chosen tourist
accomodation, the accommodation unit and/or room or apartment,
the arrival and departure dates, the amount outstanding at the time of
the request, the deposit paying procedure (amount and expiration date)
and the balance payment conditions. The quote must be fully veriA ed,
conA rmed and signed by the customer, and returned by fax, mail or post.

Any requests for services related to accommodation such as (maritime
and / or naval transport), will be managed by Baia Holiday providing the
customer with the booking class / rate deA ned by the shipping / shipping
company and may be subject, for the individual transport service, booking
conditions deA ned by the shipping / shipping company |tse|f If accepted
by the customer, the unbundled services will not be conA gured as a
negotiating case of travel organization or tourist package. Baia Holiday
makes itself available, if necessary, to release to the customer all the
documents relating to the unbundled service purchased (eg booking /
cancellation conditions).

By conA rming the booking and/or by the payment of the deposit/balance,
the booking contract is to be considered binding. Baia Holiday considers
the booking as conA rmed only after having received the full deposit and/
or balance.

The customer's requests about a pitch or a living unit special location will
be considered mere preferences and will have no contractual value or
absolute assurance, since pitches/living units will be allotted on site and at
the Management sole discretion.

2. PRICE

The price of the services requested by the customer is determined at
the time of the booking request (dynamic prices) and is reported in the
estimate, with reference to what is indicated in the catalog / price list
(where present), in out-of-catalog proposals and / or on the website www.
baiaholiday.it (dynamic prices).

The quote for tourist stays combined with transport (naval / maritime), and
/ or the quote for the single transport service, is a result of a booking class /
rate deA ned by the shipping company. Therefore, they may be subject to
increases if, at the time of booking conA rmation, availability in the fare class
is sold out.

3. PAYMENT CONDITIONS

If the customer decides to make/conA rm the booking, he must proceed
to the payment of the deposit within the terms shown in the quote and
according to the following procedure:

- payment of the 25% of the total amount (as shown in the quote) + booking
fee + travelling costs, and balance within no later than 15 days before the
date of arrival at the tourist accomodation.

For reservations made in the 15 days preceding the arrival date, the full
payment (100% of the total amount) must be done on the same day of the
booking conA rmation. Payment conditions related to special offers, early
booking etc. could be subject to speciA ¢ payment terms and conditions
different from those above mentioned.

Payments may be made by bank transfer, credit card (by virtual POS in our
web site, e-commerce applications or Mo.To); In order to protect the credit
card data during the whole procedure, Baia Holiday makes use of S.S.L.
technology. Accepted credit cards: Visa, Mastercard and Maestro. In case
of refunds in favor of the customer, these are made in the same way as the
initial transaction.

Booking conditions
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By conA rming the booking and/or by the payment of the deposit/balance,
the booking contract is to be considered binding. Should the customer
cancel the reservation, partially or in full, or decide to make changes,
except for what provided at point 6, the entire remaining amount must
be paid.

NOTE: non-observance of the terms of payment, as above mentioned, shall
constitute a rescinding clause that would result in the legal termination of
the contract by the intermediary agency and/or the organizer, except for
the compensation for further damages suffered by the organization. Any
failure to comply with the terms of the payment, will result in the loss of the
economic conditions and all the related beneA ts. If the accommodation
facility detects a difference in rate resulting from incorrect communication
during the booking phase, the payment of the balance of the reservation
must be paid directly to the accommodation facility upon arrival.

DEFERRED PAYMENT WITH SCALAPAY: If you buy with Scalapay you

receive your order immediately and pay in 3 instalments. You acknowledge
that the instalments will be assigned to Incremento SPV S.r.l, related
parties and their assignees, and that you authorise such assignment

4. SERVICE/HOLIDAY PACKAGE SUPPLYING

On arrival, the customer must contact the reception of the tourist
accomodation with the conA rmation voucher. Arrival and departure time
as well as the availability of the accommmodation and/or the pitch and/or the
room and/or the booked apartment. Should the customer not arrive at the
tourist accomodation before 12.00 a.m. of the day following the expected
arrival date, without giving any notice, the management reserves the right
to cancel the reservation and offer the vacant accommodation to others.

Should the customer not vacate the housing units, pitches, rooms and
apartments within the allowed time, the structure will charge the customer
with an extra day cost, according to its ofA cial price list.

For services related to accommodation, please refer to the providers'
conditions of the single service that Baia Holiday undertakes to make
available to the customer in case of need.

5. BOOKING CHANGING AND CONTRACT RECEDING

Changes in terms of personal data, number of participants, or extra services
thanthose speciﬁx edinthecontractatthetimeofthe booking conA rmation
are not allowed, unless they are communicated to the booking center
within 15 days prior to arrival.

Requests for change of date and / or change of accommodation are also

allowed if communicated within 30 days from the expected arrival date.
Baia Holiday has the right to conA rm or not, after checking availability, the
date changes and structure changes requested. If these requests involve
an increase in the amount due, this amount will be considered the new
amount to be paid by the customer. No refunds or coupons / vouchers
will be made for changes in bookings that reduce the amount originally
foreseen.

Changes / Cancellations of reservations mvolvmg means of transport (liner
and ship passages) are subject to the conA rmation/ penalties provided by
the single carrier (for the part pertaining to the shipping charge).

In any case, the customer who requests a change from the booking already
conA rmed WiJ| be charged, in addition to any costs resulting from the
change, also a A at rate of € 25 per single request.

6. WITHDRAWAL FROM THE CONTRACT
Therequestforcancellationofcon,& rmedreservations (inthestateofdeposit
or balance already paid), must be presented by the customer in writing or
through a speci,& conline procedure. The cancellation of reservations by the
customer for the entire or partial stay, delayed departure or early return is
subject to a 100% penalty and therefore non-refundable.

Cancellations of reservations involving means of transport (air A ights, sea
transport) are subject to the penalties provided for by the single carrier (for
the part concerning the transport fee).

7. PETS

Medium size dogs are allowed in all the Baia Holiday Camping Villages, only
under request and in speci,& c accommodations of the Village sector and in
pitches of a reserved area of the Camping sector. Pets must be tagged by
microchip and, on arrival, the dog owner must show a vaccination and good
health certiA cate (UE passport); should the certiA cate not be shown, the
Management has the right not to accept dogs inside the of the own tourist
accomodation.The A nal cleaning of the living units occupied by customers
with a dog must be exclusively carried out by the tourist accomodation e
staff, with a mandatory extra charge. Prices and conditions for each speciﬂ [
sector are shown in the ofA cial price list.

8. TAXES

Some ltalian municipalities apply a local visitors’ tax. Customers must pay
the due amount when booking or on site at the tourist accomodation cash
of A ce (even if the visitors' tax has been A xed afterwards the reservation).
Prices in the ofA cial price list include VAT. Should the aliquot
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undergochanges with respect to the rate applied at the time of
booking conA rmation, the lacking amount must be paid by the customer
on arrival, at the resort cash of A ce.

9. CHANGING AND RECEDING BY BAIA HOLIDAY

Non-observance of the terms of payment or if the amount is not credited
within the payment deadline shown in the reservation, Baia Holiday has the
right to cancel the reservation and recede from the contract, without any
delay and without any compensation for possible damages or penalties.
Baia Holiday has the right to recede from the contract for good reasons
(including the possibility that the service supplying becomes extremely
onerous in consequence of extraordinary and unforeseeable events),
causes beyond control and/or accidental case. In that case Baia Holiday will
inform the customer well In advance.

10. SAFE GUARANTEE WARRANTY (INSURANCE POLICY)

In the contracts relating to the tourist stay which have included the SAFE
TRAVEL CUARANTEE service, the customer can request the reimbursement
of the penalties for withdrawal from the contract (Article 6) for the foreseen
cases and with the application of the deductibles as indicated in the annex
of policy, downloadable from the link: www.baiaholiday.com/garanziaan-
nullamento-vacanze.html

The policy will be valid and effective for all customers who have made the
payment of the deposit or the balance of the booking within the terms
established in point 3.

As an alternative to the coverage offered by Baia Holiday, the customer is
entitled to take out his own insurance policy.

11. BAIA HOLIDAY COUPON / VOUCHER

For customers who have included the Travel Safe (Basic or Premium)
insurance policy in the contract concerning the tourist stay at a structure
of the Baia Holiday group, Baia Holiday is available to cover, exclusively
through the generation of coupons / name vouchers, the penalties for
withdrawal from the contract for cases not provided for and / or covered by
the insurance policy itself.

For customers who have included the Travel Safe (Basic or Premium)
insurance policy in the contract concerning the tourist stay at a structure
of the Baia Holiday group, Baia Holiday is available to cover, exclusively
through the generation of coupons / name vouchers, the penalties for
withdrawal from the contract for cases not provided for and / or covered by
the insurance policy itself.

The coupon/voucherissued by Baia Holiday can be used for a new booking
on any Baia Holiday structures until 31 December of the following year
of the coupon / voucher's release. The value of the voucher is calculated
by applying the same conditions provided for by the insurance policy
purchased when booking by the customer, in particular for: ceiling and
charges to be paid by the customer not covered (booking costs, policy cost,
etc.). The optional services and / or related to the tourist stay are therefore
excluded from the Baia Holiday coupon / voucher, (for example, ferries,
A ights, transfers, excursions, etc.), for which the cancellation policies of
the individual suppliers will apply.

The issue of the coupon / voucher will also be subject to the application of
the following deductibles:

DAY OF CANCELLATION DEDUCTIBLE

Up to 30 days before the arrival date 10% (With a minimum of € 70)

From 29 to 15 days before the arrival

d 50% (With a minimum of € 70)
ate

100% (no coupon / voucher can

From 14 days before the arrival date be issued)

Booking conditions
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Calendar days are considered, starting from the day following the date of
dispatch, excluding the expected arrival day at the facility.

THE REFERENCE CEILING IS THAT PROVIDED BY THE INSURANCE POLICY
INCLUDED IN THE CONTRACT (BASIC OR PREMIUM).

The voucher use is can not be fractional and the new reservation amount
must be equal to or greater than the value of the voucher. No refund is
required in case of partial use of the voucher and / or for cancellations
beyond the above mentioned term. No voucher is provided for speciA ¢
types of units such as Sunlodge and Mobile Home I.

12. LAWS

The purchase and sale of goods and services by electronic means is
governed by Article 18 of Dec. leg. 114/98 and subsequent amendments,
as well as by Law No. 27 of 24/04/2020 Tourism Code. The contract of sale
between the Customer and Baia Holiday will be governed and interpreted
in accordance with Italian law. For what is not expressly provided for by
these conditions, reference is made to the rules set out in the Civil Code and
the relevant laws/customs.

13. GENERAL PROVISIONS

Accepting the reservation, the customer also accepts the Baia Holiday
booking conditions, the current price list and agrees to scrupulously comply
the chosen Tourist accomodation rules and regulation. Baia Holiday will be
entitled to solve the booking contract if the subscriber, his family or his
guests, does not follow the rules.

Pictures used to describe products and services are indicative and could
not show the tourist accomodation faithfully .

Any extra promotion (special offers, last minute, etc..) which will be made
after the date of publication of the price list are due to new agreements
with the service suppliers and have no retroactive validity, being subject
to availability.

14. CUSTOMER SERVICE

For any information regarding reservations or stay/holiday packages,
customers can contact the Baia Holiday booking center operators at the
following numbers:

Italia: Tel +39 0365 520 682 - Fax +39 0365 520 690 - info@baiaholiday.

it Germania: Tel +49 (0)89 548 816 77 - Fax +49 (0)89 548 816 75 info@
baiaholiday.de

Authorization of the Brescia Province n, No. 619 of 09/03/2005. Insurance
policy RC n, No. 410850071 stipulated with Trieste Sant’Antonio.

15. DISPUTES AND PLACE OF JURISDICTION

In the event of disputes or disputes relating to the contract of stay
stipulated and / or interpretations of the individual clauses of these booking
conditions, reference will be made only to the text written in Italian. In the
event of disputes arising between the parties, the Court of the Court of
Brescia (Italy) is competent to hear the cause.
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VORAUSSETZUNGEN

Unter der Bezeichnung “Kunde” versteht man jede natlrliche oder
juristische Person, welche (als Gast) einen Vertrag Uber einen touristischen
Aufenthalt und/oder einen Kaufvertrag eines touristischen Pakets
unterzeichnet.

Als ,Baia Holiday” bezeichnet man das Unternehmen C.V.M.I. “Baia Holiday”
SRL mit Hauptsitz in Piazza Vittorio Emanuele I, 31 — Sald - Italien, MwSt.
Nummer 01406260933, das, als Reisevermittler Reservierungsanfragen
bearbeitet und Vertrage Uber touristische Aufenthalte in den von der
Gruppe Baia Silvella geleiteten Unterkunftsanlagen abschlief3t.

“Unterkunftsanlage” bezeichnet das Unternehmen, das fur die FUhrung
der Unterkunftsanlagen von der Gruppe “Baia Silvella” zustandig ist.

1. BUCHUNGSVERTRAG

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen, alle Leistungsbeschreibungen
der auf den von Baia Holiday geschickten Angebotsschreiben und
alle auf der ofA ziellen Webseite und auf dem Katalog veroffentlichten
Informationen sind Bestandteil des Buchungsvertrags.

Buchungen kénnen per Telefon, Post, Fax, E-Mail, Internet, persénlich auf
unseren Camping Villages oder Uber die Website von Baia Holiday https://
booking.baiaholiday.com mit dem Online-Buchungssystem durchgefuhrt
werden.

Der Aufenthalt ist fur Gruppen von 1 bis maximal 6 Personen gestattet,
wobei mindestens eines davon volljahrig sein muss. Die Reservierung
ist personenbezogen und nur gultig fur die auf dem Buchungsvertrag
angegebenen Personen.

Nach Erhalt der Buchungsanfrage schickt Baia Holiday dem Kunden

das ,unverbindliche Angebot”, das folgende Angaben enthalt: die
Unterkunftsanlage, die Kategorie des Stellplatzes/Mobilheimes/
Zimmers/Ferienwohnung, das An- und Abreisedatum, der zum

Zeitpunkt der Reservierungsanfrage gultige Gesamtbetrag und die
Zahlungsbedingungen. Das ,unverbindliche Angebot® muss nach den
auf dem Angebotsschreiben angegebenen Modalitdten angenommen
werden. Mit der Annahme des Angebots wird bestatigt, dass der
Angebotsinhalt, die Buchungsbedingungen und die Hausordnung der
gebuchten Unterkunftsanlage akzeptiert werden.

Die Anfragen fur die damit verbundenen Reiseleistungen (z.B.
Schifftransport) werden von Baia Holiday bearbeitet. Dem Kunden werden

Allgemeine Geschiaftsbedingungen
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sofort zu entrichten. Sonderangebote wie z.B. Last-Minute-Angebote
Usw. kénnen besonderen Zahlungsbedingungen unterliegen.

Die Zahlung kann per Bankulberweisung, Kreditkarte (auf unserer
Webseite mit virtuellem Pos-Gerdt, E-Commerce, MO/TO-Zahlungen)
durchgefuhrt werden. Um eine hohe Sicherheit bei der Zahlung mit
Kreditkarte zu gewahrleisten, verwendet Baia Holiday die SSL-Technologie.
Folgende Kreditkarten werden akzeptiert: Visa, Mastercard, Maestro. Fur
etwaige Ruckzahlungen an den Kunden ist dasselbe Verfahren wie fur die
urspringliche Transaktion zu verwenden.

Mit der Bestatigung der Reservierung durch die Anzahlung/Restzahlung
wird der Buchungsvertrag fur einzelne Reiseleistungen/touristische Pakete
verbindlich. Bei teilweiser oder volliger Stornierung der Reservierung und
bei Anderungsanfragen in Fallen und Modalitdten, die nicht unter Punkt 6)
fallen, ist die Entschadigung jedenfalls fallig.

ACHTUNG: Bei Nichteinhaltung der oben genannten Zahlungsfristen
kann Baia Holiday den Vertrag auA ésen und sogar einen Ersatz fur weitere
Schaden an der Organisation verlangen. Auf3erdem verliert der Kunde

alle Vorteile und alle mit dem Angebot verbundenen Sonderkonditionen.
Sollte die Unterkunftsanlage einen Fehler bei der Preisauszeichnung,
der einer falscher Kommunikation zuzurechnen ist, bemerken, muss der
Preisunterschied bei der Ankunft in der Unterkunftsanlage beglichen
werden.

4. ERBRINGUNG DER TOURISTISCHEN LEISTUNGEN

Bei der Ankunft muss der Kunde die Reisebestdtigung/Reisevoucher
an der Rezeption vorlegen. Alle Stellplatze/Mobilheime/Zimmer/
Ferienwohnungen sind nur von den in der Reiseunterlagen angegebenen
Personen beziehbar. Im Falle der Nichteinhaltung der oben genannten
Regeln behalt sich Baia Holiday das Recht vor, dem Gast die Unterkunft
zu verweigern. Die Ankunft und Abreisezeiten sowie die VerfUgbarkeit
vom gebuchten Stellplatz/Wohneinheit/Zimmer/Apartment, sind in der
Regelung der jeweiligen Anlage angegeben.

Falls der Kunde am Folgetag der Anreise bis 12:00 Uhr nicht anreist,
ohne die Unterkunftsanlage zu informieren, behalt sich die Direktion das
Recht vor, die Reservierung zu stornieren und die gebuchte Unterkunft
anderweitig zu vergeben. Sollte die Abreise spater als vereinbart erfolgen,
kann die Unterkunftsanlage dem Kunden 100% des aktuellen Tagespreises
verrechnen.Die Bedingungenvonden mit derUnterbringungverbundenen
Reiseleistungen richten sich nach den Geschaftsbedingungen des

die Tarife und Klassen der jeweiligen Schifffahrtgesellschaft angeboten. Fur jeweiligen Anbieters. Baia Holiday verpA ichtet sich, diese im Notfall zur

die Buchungen von einzelnen Reiseleistungen/Transportleistungen gelten
die Geschaftsbedingungen des jeweiligen Anbieters. Sollte der Kunde die
Buchung annehmen, dann kdénnen die einzelne Reiseleistungen nicht
als touristische Gesamtleistung oder Paket verstanden und in Anspruch
genommen werden. Baia Holiday steht dem Kunden zur Verfligung,
um alle Reiseunterlagen (z.B. Buchungs- und Stornobedingungen) zu
Ubermitteln.

Mit der Bestatigung der Buchung bzw. mit der Anzahlung/Restzahlung
wird der Buchungsvertrag fur touristischen Leistungen/Pakete akzeptiert
und ist daher rechtsverbindlich. Die Annahme der Buchung seitens Baia
Holiday erfolgt nach Erhalt der Anzahlung und/oder der Restzahlung des
Aufenthaltsbetrags innerhalb der vereinbarten Zahlungsfristen.

Das Eingehen auf Sonderwulnsche hinsichtlich der Lage der gebuchten
Unterkunft oder des Stellplatzes ist unverbindlich und kann bei der
Reservierung nicht garantiert werden, da die Bestatigung der endgultigen
Zuteilung der Unterkunfte direkt vor Ort von der Direktion der Anlage
durchgefuhrt wird.

2. PREIS

Der Preis fur die vom Kunden angeforderte Leistungen wird zum Zeitpunkt
der Anfrage gemafl den Angaben im Katalog/Preisliste (wenn vorhanden),
in Angeboten, die nicht im Katalog enthalten sind, und auf der Webseite
www.baiaholiday.it bestimmt (dynamische Preise) und im Angebot
angegeben.

Bei Reservierungen von touristischen Aufenthalten in Kombination
mit Transportleistungen (Schifffahrt) und/oder bei Buchungen von
einzelnen Transportleistungen werden die Tarife/Klasse der jeweiligen
Schifffahrtgesellschaft angeboten. Die angebotenen Preise kdnnen sich je
nach Verfugbarkeit der Tarife andern und es kdnnen daher bei Bestatigung
der Reservierung Preiserhohungen resultieren.

3.ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Die Reservierung ist nur gultig, wenn die Anzahlung innerhalb der
im Angebot vereinbarten Zahlungsfristen und mit den folgenden
Zahlungsmethoden geleistet wird:

- Die Zahlung muss nach den Bedingungen laut Vertrag geleistet werden.
Normalerweise ist eine Anzahlung in Héhe von 25% des Gesamtbetrags,
zuzuglich der ReservierungsgebUhren und der eventuellen Kosten des
Transports erforderlich. Die Restzahlung wird spatestens 15 Tage vor
Anreise fallig.

Bei kurzfristigen Reservierungen mit Anreise innerhalb der nachsten 15
Tage ist die Zahlung des Gesamtbetrags bei der Reservierungsbestatigung

Verflgung zu stellen.

5. BUCHUNGSANDERUNGEN

Alle  Vertragsanderungen der personenbezogenen Daten, der
Personenanzahl oder der Extraleistungen werden nur berUlcksichtigt,
wenn diese innerhalb von 15 Tagen vor dem Ankunftsdatum dem
Buchungszentrum mitgeteilt werden. Umbuchungen auf einen anderen
Zeitraum oder in eine andere Unterkunftsanlage sind nur bis spatestens 30
Tage vor Anreisedatum moglich.

Alle Anderungen sind von der Verflugbarkeit abhangig und mussen von
Baia Holiday bestatigt werden. Die dadurch entstehenden Mehrkosten
hat der Kunde zu tragen. Ist der Rechnungsbetrag der neuen Buchung
niedriger als der der urspringlich bestatigten Buchung, hat der Kunde
kein Anspruch auf Erstattung oder Coupons/Gutscheine.

Alle Anderungen der verbundenen Reiseleistungen kdénnen nur nach
Bestatigung des jeweiligen Anbieters (Flug- oder Schifffahrtgesellschaft)
angenommen werden und unterliegen den Bedingungen des Anbieters
(Stornokosten und/oder Mehrkosten fur Anderungen).

Baia Holiday ist berechtigt, eine Bearbeitungsggbuhr von € 25 fur jede
einzelnen Anfrage, zuzlUglich den durch die Anderung entstehenden
Mehrkosten, zu erheben.

6. RUCKTRITT VOM VERTRAG

Der Antrag auf Stornierung fur bestatigten Reservierungen (entweder mit
Anzahlung oder Gesamtzahlung) muss schriftlich oder online erfolgen. Bei
teilweiser oder vélliger Stornierung der Reservierung seitens des Kunden
oder bei verspateter Anreise bzw. vorzeitiger Abreise fallen Kosten in Hohe
von 100% des gebuchten Gesamtbetrags an. Eine RUckerstattung ist daher
nicht moglich.

Die Stornierung einer Reservierung inkl. Transportleistungen (Flige oder
Schifffahrten) unterliegt den Stornobedingungen des jeweiligen Anbieters
(nur fUr die Transportkosten).

7. HAUSTIERE

Kleine Tiere sind auf allen Camping Villages der Gruppe Baia
Holiday nur auf Anfrage und ausschlieBlich in  bestimmten
Typologien von UnterkUnften und Stellplatzen erlaubt. Die Tiere

mussen mit einem Mikrochip versehen sein und fur jedes Tier muss
eine gultige internationale Tiergesundheitsbescheinigung und ein EU-
Heimtierausweis mitgefuhrt werden. Bei der Anreise mussen alle
oben genannten Dokumente auf Anfrage an der Rezeption vorgelegt
werden. Bei Nichtvorlage behalt sich die Direktion das Recht vor, den
Zutritt zur Anlage fur das Tier zu verbieten. Bei Aufenthalten mit Tieren
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in den Wohneinheiten ist die Endreinigung obligatorisch und muss
vom Personal der Campinganlage gegen GebUhr durchgefuhrt werden.

8. KURTAXE UND STEUERN

In einigen italienischen Gemeinden wird eine touristische Kurtaxe
erhoben. Der Kunde ist verpﬁ\ ichtet, diese (wenn vorgesehen) gleichzeitig
mit der Zahlung des Reservierungsbetrags oder direkt vor Ort in der
Unterkunftsanlage zu entrichten (auch wenn die Kurtaxe nach dem
Zeitpunkt der Buchung eingefuhrt wird). Die Preise fur den Aufenthalt
verstehen sich inklusive Mehrwertsteuer. Falls die Mehrwertsteuersatze
andern und hoéher ausfallen sollten, muss der Differenzbetrag vor der
Ankunft oder direkt vor Ort auf der Unterkunftsanlage beglichen werden.

9. ANDERUNG UND RUCKTRITT DURCH BAIA HOLIDAY

Wenn der Kunde nicht zahlt und / oder die geleistete Zahlung nicht
innerhalb von der in der Buchung angegebenen Frist gutgeschrieben wird,
hat Baia Holiday das Recht, die Buchung zu stornieren, ohne Verlangerung
vom Vertrag zurlckzutreten und dem Kunden keine Erstattung fur
angebliche Schaden zu zahlen.

Baia Holiday hat das Recht, aus berechtigten Grinden aufgrund hdéherer
Gewalt und/oder unvorhersehbarer Umstéande vom Vertrag zurlickzutreten
(einschlieBlich der Vermutung, dass die Dienstleistung Ubermafig
belastend geworden ist aufgrund des Auftretens auBergewodhnlicher und
/ oder unvorhersehbarer Ereignisse). In diesem Fall wird Baia Holiday den
Kunden rechtzeitig benachrichtigen.

10. GARANTIE FUR EINE SICHERE REISE (VERSICHERUNGSPOLICE)

In den Vertragen uUber den Touristenaufenthalt, die den Service SAFE
TRAVEL GARANTIE enthalten, kann der Kunde die Erstattung der
VertragsrUcktrittsstrafen (Artikel 6) fur die im Anhang vorgesehenen
Falle und unter Anwendung der im Anhang angegebenen Selbstbehalte
verlangen. Download Uber den Link: www.baiaholiday.com/garanziaan-
nullamento-vacanze.html

Die Richtlinie gilt fur alle Kunden, die die Anzahlung oder den Restbetrag
der Buchung innerhalb der unter Punkt 3 angegebenen Bedingungen
geleistet haben.

Dem Kunden ist es freigestellt, fur die von Baia Holiday angebotene
Versicherungsleistung eine eigene Versicherungspolice abzuschlieBen.

11. BAIA HOLIDAY COUPON/GUTSCHEIN

FUr Kunden, die die Versicherungspolice Viaggia Sicura (Basic oder
Premium) im Rahmen des Vertrags Uber den Touristenaufenthalt in einer
Baia Holiday-Gruppenstruktur abgeschlossen haben, kann Baia Holiday
ausschlieBlich durch die Erstellung von Gutscheinen / Namensgutscheinen
Deckung gewahren fur Strafen infolge Rucktritt vom Vertrag oder Falle,
die nicht durch die Versicherungspolice selbst vorgesehen und / oder
abgedeckt sind.

Der von Baia Holiday zugunsten des anfragenden Kunden ausgestellte
Gutschein kann innerhalb von 12 Monaten ab dem Ausstellungsdatum
des Gutscheins flur eine neue Buchung in einer Unterkunft der Baia
Holiday-Gruppe verwendet werden. Der Wert des Gutscheins wird unter
Anwendung der gleichen Bedingungen berechnet, die bei der Buchung
durch den Kunden erworbenen Versicherungspolice vorgesehen sind,
insbesondere fur GebUhren zu Lasten des Kundens (Buchungskosten,
Versicherungskosten usw.). Die optionalen Dienstleistungen u / o
Zusatzleistungen im Zusammenhang mit dem Touristenaufenthalt sind
daher vom Gutschein / Gutschein von Baia Holiday ausgeschlossen (z. B.
Fahren, Fluge, Transfers, AusA Uge usw.). Fur die Stornierungsbedingungen
sind hier die einzelnen Anbieter zustandig.

Die Gutscheine unterliegen folgenden Selbstbehalten:

ZEITPUNKT DER ANNULLATION SELBSTBEHALT

BIS 30 TAGE VOR ANREISE 10% (MINIMUM € 70)

29 TAGE BIS 15 TAGE VOR ANREISE 50% (MINIMUM € 70)

100% (KEINE
RUCKVERGUTUNG PER
GUTSCHEIN)

WENIGER ALS 14 TAGE VOR
REISEANTRITT

Man berechnet die Kalendertage ab dem Tag nach der Zusendung der
Stornoanfrage, ausgenommen des Anreisetags.

Allgemeine Geschaftsbedingungen
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DER MAXIMALBETRAG IST DERJENIGE IM VERTRAG VORGESEHENE DER
VERSICHERUNGSPOLICE (BASIC ODER PREMIUM).

Der Coupon/Gutschein ist nicht teilbar und der Buchungsbetrag muss
hoéher oder gleich des Coupon- oder Gutscheinwerts sein. Bei Teileinlésung
des Coupons/Gutscheins und/oder bei Stornierungsanfragen, die nach
Ablauf der Fristen erfolgen, ist keine RUckerstattung moglich.

Bestimmte Einheiten wie Sunlodge Villatent, Mobile Home | sind
von der zusatzlichen Garantie von Baia Holiday ausgeschlossen. Fur
diese Strukturen besteht keine Méglichkeit, Gutscheine / Gutscheine
auszustellen.

12. GESETZGEBUNG

Der Verkauf von Produkten und Dienstleistungen Uber elektronische
Kanale ist durch Artikel 18 des italienischen Gesetzesdekrets 114/98 und
dessen nachfolgenden Anderungen, sowie durch das Gesetz Nr. 27 vom
24/04/2020 (Tourismuskodex) geregelt. Der Kaufvertrag zwischen Kunden
und Baia Holiday unterliegt dem italienischen Recht. Fur alles, was in diesen
Bedingungen nicht geregelt ist, verweisen wir auf das Zivilgesetzbuch und
auf die branchenspeziA schen Bestimmungen und GepA ogenheiten.

13. ALLGEMEINE KLAUSELN

Mit der Annahme des Angebots akzeptiert der Kunde die
Buchungsbedingungen von Baia Holiday sowie die zum Zeitpunkt
der Reservierung gultigen Preise, und verp,& ichtet sich zur Einhaltung
der Hausordnung der Unterkunftsanlage. Baia Holiday behalt sich das
Recht vor, den Buchungsvertrag aufzuldsen, falls sich der Unterzeichner,
seine Familienangehdrigen oder seine Gaste nicht an die geltenden
Bestimmungen halten. Das veroffentlichte Bildmaterial ist nur beispielhaft
und kann von tatsachlichen Produkten (Unterkunftsanlage) abweichen.
Eventuelle Spezialangebote (Sonderangebote, Last Minute etc.), die nach
der Verodffentlichung der Preisliste aus Neuverhandlungen bestehender
Vertrdge mit Anbietern entspringen, sind nicht rdckwirkend und
unterliegen der VerfUgbarkeit.

14. KUNDENSERVICE

Fur alle Informationen bezlglich der Buchung eines Aufenthalts/
touristischen Pakets kann der Kunde direkt mit den Buchungszentralen
Baia Holiday Kontakt aufnehmen:

Italien: Tel +39 0365 520 682 - Fax +39 0365 520 690 - info@baiaholiday.it
Deutschland: Tel +49 (0)89 548 816 77 - Fax +49 (0)89 548 816 75 -info@
baiaholiday.de

Technische Organisation C.V.M.l. srl, piazza Vittorio Emanuele Il n° 31 -
25087 Salo (BS). C.F. e P.I. 01406260933. Autorisierung Provinz Brescia n°
619 del 09/03/2005. HaftpA ichtversicherungspolice Nr. 410850071 bei
Trieste Sant’Antonio abgeschlossen.

15. STRETIGKEITEN UND GERICHTSSTAND

Im Falle von Streitigkeiten und Meinungsverschiedenheiten, die aus
oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag und mit der Auslegung der
Einzelklauseln entstehen, gilt in jedem Fall die italienische Fassung des
Buchungsvertrags. Fur Streitigkeiten zwischen Parteien ist das Gericht von
Brescia (Italien) zustandig.
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WPROWADZENIE

+Klient” to osoba fizyczna lub prawna, ktéra zawiera umowe na pobyt tury-
styczny i/lub umowe kupna-sprzedazy pakietu wakacyjnego.

,Baia Holiday"” identyfikuje spotke C.V.M.I. Srl z siedzibag przy Piazza Vittorio
Emanuele I, 31 - Salo - Wiochy, NIP 01406260933, jako posrednika, ktory
zarzadza zapytaniami o rezerwacje i zawiera umowy na pobyty turystycz-
ne w obiektach noclegowych zarzadzanych przez Grupe Baia Silvella i jej
partnerdéw.

» Obiekt noclegowy” to osrodek wypoczynkowy zarzadzany przez Grupe
Baia Silvella.

1. UMOWA | REZERWACIJA

Oproécz niniejszych warunkow rezerwacji, opis ustug zawarty w propozycji
rezerwacji przestanej przez Baia Holiday oraz to, co jest wskazane w
katalogu i/lub stronie internetowej wybranego obiektu noclegowego,
stanowia integralng czes¢ umowy.

Rezerwacji mozna dokonywac telefonicznie, mailowo lub bezposrednio
na stronie internetowej Baia Holiday https://www.baiaholiday.com/pl/ po-
przez system rezerwacji on-line. Rezerwacje sg przyjmowane wytacznie
dla grup od minimum 1do maksymalnie 6 oséb, w tym co najmniej 1 osoby
dorostej. Rezerwacja jest imienna i dotyczy wytacznie oséb, ktérych dane
osobowe podano w umowie rezerwacji.

Po otrzymaniu zapytania o rezerwacjg, Baia Holiday przesle klientowi
dedykowang oferte wskazujaca: wybrany obiekt noclegowy, rodzaj
zakwaterowania i/lub pokdj lub apartament, date przyjazdu i wyjazdu,
kwote nalezna za pobyt w momencie sktadania zapytania oraz metode
ptatnosci (procedure przedptaty - kwota i termin jej wygasniecia). Dalsze
procedowanie rezerwacji wymaga zaakceptowania przez Klienta oferty /
wyceny oraz warunkow rezerwacji i regulaminu wybranego obiektu nocle-
gowego w sposdb wskazany w ofercie.

Wszystkie prosby o ustugi powigzane z zakwaterowaniem, takie jak na
przyktad transport morski, beda obstugiwane przez Baia Holiday poprzez
zapewnienie Klientowi klasy podrézy / stawki okreslonej przez firme zeglug-
owa / spedycyjna i moga podlegad, w przypadku indywidualnej ustugi
transportowej, warunkom rezerwacji okreslonym przez sama firme zeg-
lugowa / spedycyjna. W przypadku akceptacji przez Klienta, ustugi te
s3 rozdzielone i jako takie nie stanowia wynegocjowanego zestawu ustug
podrézy ani pakietu turystycznego. Baia Holiday jest gotowa, w razie potr-
zeby, wydac Klientowi wszystkie dokumenty zwigzane z zakupiona ustuga
pakietowa (jak np. warunki rezerwacji / anulowania).

Wraz z potwierdzeniem rezerwacji i/lub uiszczeniem przedptaty/petnej

kwoty, umowa rezerwacji pobytu turystycznego jest uwazana za zawarta i
jako taka jest wigzaca. Przyjecie rezerwacji przez Baia Holiday jest uzalezn-

ione od dokonania przedptaty i/lub petnej kwoty, w ustalonych terminach.

Wszelkie zgtoszenia otrzymane od Klientéw dotyczace preferencji sa tra-
ktowane jako takie i nie maja charakteru umowy ani bezwzglednej gwa-
rancji.

2. CENA

Cena ustug zamawianych przez Klienta jest ustalana w momencie sktad-
ania zapytania o rezerwacje (ceny dynamiczne) i jest podawana w ofercie /
wycenie, w odniesieniu do tego, co wskazano w katalogu / cenniku (jesli
wystepuje), w propozycjach pozakatalogowych i/lub na stronie interne-
towej https://www.baiaholiday.com/pl/ (ceny dynamiczne).

Wycena pobytéw turystycznych potaczonych z transportem (morskim)
i/lub wycena pojedynczej ustugi transportowej wynika z klasy taryfowej/
stawki ustalonej przez armatora. W zwigzku z tym moga one podlegac
podwyzkom, jesli w momencie potwierdzenia rezerwacji dostepnosé¢ w
danej klasie taryfowej zostanie wyczerpana.

3. WARUNKI PLATNOSCI

Klient, ktory zdecyduje sie dokonaé/potwierdzi¢ rezerwacje pobytu, musi
dokonac¢ przedptaty / wptaty petnej kwoty w terminach okreslonych w
ofercie, zgodnie z ponizszymi warunkami:

- przedptata w wysokosci okreslonej w ofercie, zwykle wynoszacej 25%
catkowitej kwoty rezerwacji, plus optaty rezerwacyjne i ewentualna optata
za ustuge transportowa, a nastepnie wptata pozostatej kwoty nie pdzniej
niz 15 dni przez data przyjazdu do wybranego obiektu noclegowego.

W przypadku rezerwacji dokonanych w ciggu 15 dni przed data przyja-
zdu Klient musi zaptaci¢ 100% kwoty pobytu w momencie potwierdze-
nia. Warunki ptatnosci zwigzane z rezerwacjami okreslonymi jako oferty
specjalne, oferty last minute, itp. moga podlegac¢ innym zasadom niz te
podsumowane powyzej.

Ptatnosci mozna dokonywac przelewem bankowym, karta kredytowa (za
posrednictwem wirtualnego POS na naszej stronie internetowej, aplikacji
e-commerce lub Mo.To). W przypadku koniecznosci jakichkolwiek
zwrotéw na rzecz Klienta, beda one dokonywane w ten sam sposéb, w jaki
miata miejsce ptatnosé Klienta. Aby zabezpieczy¢ i zaszyfrowac infor-
macje o karcie kredytowej podczas przetwarzania, Baia Holiday wykorzy-
stuje technologie SSL. Akceptowane karty to Visa, Mastercard i Maestro.

Warunki rezerwacji
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Wraz z potwierdzeniem rezerwacji i uiszczeniem przedptaty/wptata petn-
ej kwoty, umowa rezerwacji pobytu zostaje uznana za zawarta i jako taka
jest wiazaca. Jedli Klient anuluje rezerwacje, czesciowo lub w catosci, lub
zdecyduje sie wprowadzi¢ zmiany, z wyjatkiem tych, o ktérych mowa w
punkcie 6, cata pozostata kwota musi zostac zaptacona.

UWAGA: nieprzestrzeganie wyzej wymienionych warunkdéw ptatnosci sta-
nowi klauzule uniewazniajaca, w wyniku ktérej Baia Holiday automatycz-
nie rozwigze umowe. Nieprzestrzeganie warunkoéw ptatnosci spowoduje
utrate pierwotnych warunkéw finansowych i wynikajacych z nich korzysci.
W przypadku gdy obiekt noclegowy wykryje réznice w cenie wynikajaca z
nieprawidtowej komunikacji podczas procesu rezerwacji, saldo rezerwacji
musi zosta¢ optacone bezposrednio po przyjezdzie do obiektu nocle-
gowego.

ODROCZONA PLATNOSC ZE SCALAPAY: w przypadku ptatnoéci poprzez
Scalapay, uzytkownik otrzymuje zamodwienie natychmiast i ptaci w 3
ratach. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze obstuga tych ptatnosci
zajmuje sie Incremento SPV S.r.l. oraz, ze uzytkownik zezwala na taka cesje.

4. DOSTARCZANIE UStUG/PAKIETOW WAKACYINYCH

W dniu przyjazdu nalezy stawi¢ sie w recepcji obiektu noclegowego z
voucherem rezerwacyjnym. Wszystkie zakwaterowania, parcele, pokoje
oraz apartamenty dostepne sg wytacznie dla oséb wymienionych w
dokumentach podrézy. Kierownictwo obiektu zastrzega sobie prawo do
odmowy przyjecia 0oséb, ktére nie zostaty zgtoszone. Godziny przyjazdu i
wyjazdu, a takze dostepnosc¢ zarezerwowanego zakwaterowania / parceli /
pokoju / apartamentu sg okreslone w regulaminie obiektu. Jesli Klient nie
przybedzie do zarezerwowanego obiektu noclegowego do godziny 12:00
nastepnego dnia po planowanym rozpoczeciu pobytu, bez uprzedzenia,
zarzad zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji i udostepnienia
jej osobom trzecim.

Jesli Klient nie opusci zajmowanego zakwaterowania / parceli / pokoju /
apartamentu we wskazanym czasie, obiekt noclegowy moze obcigzy¢
Klienta dodatkowa optata, zgodnie z obowigzujacym cennikiem.

W przypadku ustug powigzanych z zakwaterowaniem nalezy zapoznac sie
z warunkami okreSlonymi przez dostawce poszczegodlnych ustug, ktére
Baia Holiday w razie potrzeby zobowiagzuje sie dostarczy¢ Klientowi.

5. ZMIANA REZERWACIJI

Zmiany w zakresie danych osobowych, liczby uczestnikéw lub ustug
dodatkowych w odniesieniu do tego, co zostato okreslone w umowie w
momencie potwierdzenia rezerwacji, sg akceptowane nie pdzniej niz na 15
dni przed data przyjazdu.

Prosby o zmiane terminu i/lub zakwaterowania sg réwniez dozwolone
jesli zostang zgtoszone maksymalnie do 30 dni przed data planowanego
przyjazdu. Baia Holiday ma prawo zatwierdzi¢ lub odrzuci¢, po sprawdze-
niu dostepnosci, zgdane zmiany terminu i zakwaterowania. Jesli cena po
zmianie rezerwacji bedzie wyzsza od pierwotnej, nowa kwota zostanie
uznana za obciazajaca klienta. Jesli cena po zmianie rezerwacji bytaby
nizsza od pierwotnej, Klientowi nie przystuguje zwrot w zadnej postaci.

Zmiany dotyczace ustug powigzanych z pobytem beda akceptowane i
obstugiwane wytacznie po potwierdzeniu przez ustugodawce (armatora
/ linie lotniczg) zgodnie z jego warunkami (kary i/lub dodatkowe koszty
wynikajace ze zmiany).

W kazdym przypadku Klient zadajacy zmiany w juz potwierdzonej
rezerwacji zostanie obcigzony zryczattowana optata w wysokosci 25€
za kazda indywidualna prosbe, oprécz wszelkich kosztéw wynikajacych z
samej zmiany.

6. ODSTAPIENIE OD UMOWY

Dyspozycje anulowania rezerwacji potwierdzonej (optaconej czesciowo
lub w catosci) nalezy ztozy¢ na pismie lub za posrednictwem odpowiedniej
procedury online. W przypadku anulowania rezerwacji przez Klienta

na caty lub czesé pobytu, opdzniony przyjazd lub wczesdniejszy wyjazd,
obowigzuje optata 100% i w zwigzku z tym nie podlega zwrotom. Anu-
lowanie rezerwacji obejmujacych srodki transportu (loty, rejsy) podlega
optatom przewidzianym przez poszczegdlnych przewoznikéw (w czesci
dotyczacej ptatnosci za transport).

7. ZWIERZETA

Mate zwierzeta domowe sg dozwolone we wszystkich obiektach Baia
Holiday Camping Villages, wytgcznie na zyczenie i w okreslonych zakwa-
terowaniach w sektorze Village oraz na stanowiskach wydzielonych w
sektorze Camping.

Zwierzeta musza posiada¢ mikroczip oraz miedzynarodowa ksigzeczke
zdrowia zwierzecia i unijny paszport dla zwierzat domowych (Swiadectwo
weterynaryjne). Po przyjezdzie personel recepcji ma prawo zadac¢ okazania
tych dokumentéw, a w przypadku ich nieokazania kierownictwo zastr-
zega sobie prawo do niewpuszczenia zwierzecia do obiektu. Sprzatanie
koncowe zakwaterowan zajmowanych przez Klientow ze zwierzetami
musi by¢ wykonywane wytgcznie przez personel obiektu turystycznego,
za obowigzkowa dodatkowa optata. Ceny i warunki dla poszczegdlnych
sektoréw sg podane w oficjalnym cenniku.




Aktualizacja z dnia 15.10.2023

8. PODATKI | OPLATY

Niektére wioskie gminy stosujg lokalny podatek turystyczny. Klient

jest zobowigzany do uiszczenia tej optaty w terminie jej wymagalnosci, w
momencie optacania rezerwacji lub na miejscu w kasie obiektu turystycz-
nego (nawet jesli podatek turystyczny zostat ustalony po dokonaniu
rezerwacji). Ceny podane w oficjalnym cenniku zawieraja podatek VAT.
Jesli podatek ulega zmianie w stosunku do stawki stosowanej w mo-
mencie potwierdzenia rezerwacji, brakujaca kwota musi zosta¢ zaptac-
ona przez klienta w dniu przyjazdu, w kasie osrodka.

9. ZMIANA | ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ BAIA HOLIDAY

Nieprzestrzeganie warunkow ptatnosci lub jesli kwota nie zostanie zaksieg-
owana w terminie ptatnosci wskazanym w rezerwacji, Baia Holiday ma
prawo do anulowania rezerwacji i odstapienia od umowy, bez zadnych
opdznien i bez zadnej rekompensaty za ewentualne szkody lub kary.

Baia Holiday ma prawo odstapi¢ od umowy z waznych powodow (w tym
mozliwosci, ze Swiadczenie ustug staje sie niezwykle ucigzliwe w wyniku
nadzwyczajnych i nieprzewidywalnych zdarzen), przyczyn pozostajgcych
poza kontrola i/lub przypadek losowy. W takim przypadku Baia Holiday
poinformuje Klienta z odpowiednim wyprzedzeniem.

10. GWARANCJA BEZPIECZNEJ PODROZY (POLISA UBEZPIECZE-
NIOWA)

W umowach dotyczacych pobytu turystycznego ktdre obejmowaty ustuge
GWARANCIA BEZPIECZNEJ PODROZY, Klient moze zazada¢ zwrotu
kosztéw za odstgpienie od umowy (art. 6) w przewidzianych przypadkach
oraz z zastosowaniem potracen wskazanych w zatgczniku do polisy, ktory
mozna pobrac ze strony internetowej link: https://www.baiaholiday.com/

pl/safe-holidays/

Polisa jest wazna i dziata w odniesieniu do wszystkich Klientéw, ktorzy
dokonali przedptaty lub wptacili petng kwote rezerwacji w terminach
okreslonych w punkcie 3. Jako alternatywe dla ubezpieczenia oferowa-
nego przez Baia Holiday, Klient ma prawo do wykupienia wtasnej polisy
ubezpieczeniowej.

11. KUPON/VOUCHER BAIA HOLIDAY

Tylko w przypadku Klientow, ktdrzy zawarli polise ubezpieczeniowa Viag-
gia Sicuro (Basic lub Premium) w umowie o pobyt turystyczny w obiekcie
grupy Baia Holiday, Baia Holiday jest gotowa pokry¢ wytacznie poprzez
generowanie kupondw / voucherdéw, kary przewidziane za odstapienie od
umowy w przypadkach nieprzewidzianych i / lub nieobjetych sama polisa
ubezpieczeniowa.

Kupon/voucher wydany przez Baia Holiday na rzecz wnioskujacego Klienta
moze zosta¢ wykorzystany do nowej rezerwacji w dowolnym obiekcie
noclegowym Baia Holiday do 31 grudnia roku nastepujacego po roku wy-
dania. Wartos¢ bonu zostanie obliczona przy zastosowaniu tych samych
warunkow, co w przypadku polisy ubezpieczeniowej zakupionej w mo-
mencie rezerwacji przez Klienta, w szczegodlnosci w odniesieniu do: limitu
odpowiedzialnosci i optat ponoszonych przez Klienta, ktére nie podlegaja
zwrotom (optaty za rezerwacje, koszty polisy, itp.). Ustugi opcjonalne i/
lub ustugi powigzane z pobytem turystycznym (np. promy, loty, transfery,
wycieczKi, itp.) sa wytaczone z kuponu/vouchera Baia Holiday, w przypa-
dku ktérych obowiagzujg zasady anulowania poszczegdlnych dostawcow.

Wydanie kuponu/vouchera podlega nastepujacym potraceniom:

DZIEN ANULOWANIA POTRACENIE

Do 30 dni przed dniem przyjazdu 10% (nie mniej niz 70 €)

29 do 15 dni przed dniem przyjazdu | 50% (nie mniej niz 70 €)

Od 14 dni przed dniem przyjazdu 100% (kupon/voucher nie moze

zo-sta¢ wydany)

Pod uwage brane sg dni kalendarzowe, poczawszy od dnia nastepujacego
po dacie zgtoszenia anulacji, z wytaczeniem dnia spodziewanego pr-
zybycia do obiektu.

LIMIT REFERENCYJINY TO LIMIT PRZEWIDZIANY W POLISIE UBEZPIECZE-
NIOWEJ ZAWARTEJ W UMOWIE (PODSTAWOWY LUB PREMIUM).

Wykorzystanie kuponu/vouchera nie moze by¢ czesciowe, a nowa kwota
rezerwacji musi by¢ rowna lub wyzsza niz wartos¢ vouchera. Zwrot
kosztow nie przystuguje w przypadku czesciowego wykorzystania vou-
chera, niezrealizowana vouchera przed uptywem terminu waznosci i/lub
anulowania rezerwacji poza wyzej wymienionym terminem. Okreslone
typy zakwaterowan, takie jak Sunlodge i Mobile Home |, s3 wytaczone z
dodatkowej gwarancji Baia Holiday, zatem bez mozliwosci wydania kupo-
nu/vouchera.

Warunki rezerwacji
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12. PRZEPISY PRAWNE

Sprzedaz produktéw i ustug droga elektronicznag podlega art. 18 ustawy
nr 114/98 wraz z pdzniejszymi zmianami oraz ustawy nr 27 Kodeksu
Turystycznego z dnia 24.04.2020 r. Umowa sprzedazy zawarta pomiegd-
zy Klientem a Baia Holiday podlega i bedzie interpretowana zgodnie z
prawem witoskim. W kwestiach nieuregulowanych wyraznie w ni-
niejszych warunkach, zastosowanie maja przepisy wioskiego kodeksu
cywilnego oraz ustawy w tym zakresie.

13. POSTANOWIENIA OGOLNE

Potwierdzajac oferte, Klient akceptuje warunki rezerwacji Baia Holiday,
stawki zakwaterowania obowigzujace na ten moment i zobowiazuje sie
do skrupulatnego przestrzegania regulaminu wybranego obiektu nocle-
gowego. Baia Holiday ma prawo do rozwigzania umowy, jesli Rezerwujacy,
cztonkowie jego rodziny lub goscie nie przestrzegajg obowigzujacych
przepisow.

Zdjecia uzyte do opisu produktéw i ustug maja charakter pogladowy,
orientacyjny i moge nie odzwierciedlac wiernie zakwaterowan.

Wszystkie akcje promocyjne (promocje, oferty specjalne, oferty last minute,
itp.) obowiazujace w momencie rezerwacji s3 wynikiem ponownego
kontraktowania ustug z dostawcami i nie moga dziata¢ wstecz, poniewaz
podlegaja ograniczonej dostepnosci.

14.OBSLUGA KLIENTA

W celu uzyskania informacji dotyczacych zakupu pobytu / pakietu tury-
stycznego, Klienci moga skontaktowac sig z konsultantami w centrum re-
zerwacji Baia Holiday pod nastepujacymi numerami:

Polska: +48 22 62 00 834, info@baiaholiday.pl
Wiochy: +49 89 548 816 77, info@baiaholiday.it

Organizacja techniczna C.V.M.I. srl, Piazza Vittorio Emanuele Il n° 31- 25087
Salo (BS). Kod podatkowy i numer identyfikacji podatkowej 01406260933.
Zezwolenie prowincji Brescia nr 619 z dnia 09/03/2005. Polisa ubezpiecze-
niowa RC nr 410850071 zawarta z Trieste Sant’/Antonio.

15. SPORY | JURYSDYKCJA

W przypadku sporow lub kontrowersji dotyczacych okreslonej umowy
pobytu i/lub interpretacji poszczegdlnych klauzul niniejszych warunkéw
rezerwacji, nalezy odnosi¢ sie wytgcznie do tekstu napisanego w jezyku
wioskim. W przypadku sporéw miedzy stronami, sgdem wiasciwym do
rozpatrzenia sprawy jest sad w Brescii (Wtochy).




